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1. TIOpAIOK MpOBe/IeHist He3aBHCHMON OLeHKH KauecTsa paGotsr MBOY LUK
(aanee - [lentp), oxassipaiowtero yeayru B obepe oSpasopar (tatee — Hopazok),
paspaborai ia ocHosanuy Vkasa Tlpesunenta Poccuiickoii deepanni ot 7 mas
2012 roxa NeS97 «O MepONpHATHSX 110 PEATH3AUMN TOCYIAPCTBEHHOM COLMATLHON
TOAMTHKI, HocTaHoBeHms [pasiTenbersa Poceniickoii denepatin ot 30 Mapra
2013 rozia Ne 286 «O (JOPMHPOBAHHH HE3ABHCHMON CHCTEMBI OLCHKH KauecTBa
PaGOTHI  OPFAHM3AWMI, OKASLIBAIONINX COLMANBHEIC YCIYTH», PACTOPAKEHHS
Ipasutensersa Poceniicxoii deziepaitin ot 30 mapra 2013 roxa Ne 487-p.

2. TopsI0K Pa3pasoTan JU1s PeanH3allii Clie Ty iOmX rereii:

4) OMpEJleienie CAMHBIX NOIXONIOB H METOTMK OUEHKHM KavecTsa paGoTsL,
OKASHIBAIOUIIX YCIYIH B Cchepe OBPasOBaIHA (latee — OPraHH3ANAS), C YIACTHEM 1
HA OCHOBE YHeTa MHEHHs OOMICCTBEHHBIX OPIARM3ALIH, MPO(ECCHOHATLHBIX
COOBUICCTB, CPEJICTB MACCOBOT HH(OPMALIH, HE3ABHCHMBIX JKCIIETOB;

G) OHEHKA CATENBHOCTH MPOLCCCR OKAAMVA HACEICHMIO YOAYT B chepe
00pA30BAHILA 1 OLCHKA PesyIHTATOB fleATeNsHOCTH LIeHTpa B LenoN;

B) MOBBUCHWC KauecTBa M JOCTYMHOCTH JUIA HACENICHHS YOIy B cdepe
00pasoBaHIs, YIIyuIeHHE HHPOPMHPOBAHHOCTH MOTPEGHTEIIEH O KAUECTBe PadOTEI
LIeHTpa 1 CTHMYIHPOBAHUE NIOBLILICHHA KAUECTBA PAGOTH! Ha NIepCIIeKTHEY;

I) ONpeACCHHE KpHTEPHES S(GOEKTHBHOCTH M MOKAMATENCH HCIABHCHMON
OueHKH KaueeTsa padorsi LIeHTpa, STanos OPraHMIALAH NIPOBECHNS HEABHCHMON
oueHKH KasecTsa paGoTh LeHTpa,

3. Ilp# 1poBefeHuH HeIaBHCHMON OLeHKH Kauectsa paGors Llewtpa
TPHMEHAIOTCA CICAYIOUIHE TONIXOMb:

a) ceesiens 0 LleHTpe, MIQOPMAINA O METONAX OLCHKH, & TAIKE MHEHHA
nOTpEGHTENIel YCIyD B Chepe OGPAIOBANHA O KAYCCTBE ITUX YCTYT PARMELIAIOTCH B
OTKPEITON AOCTYIIE Ka CAHOM HHOPMALHOHHOM MOpTaTE Www.bus.gov.ru, moprane
«OTKpITLI perHon 71» i caiiTe KOMHTETA 0GpasoBaHHs YalOBCKOTO paiioa, Ha
caifte Llentpa;

) (OPMHPOBAHHE MOZEH HE3ABHCHMON CHCTEMEI OLENKH Kavectsa paGoThl
~ Llenpa u cocraenve peliTuiira jestensuocti LlenTpa BXOAT B KOMIETEHLHIO
OBIECTREHHOrO CoBeTa NpH KomHTete 05pasopanis Y3MoBCKoro paiiona (tatee —
CoBer), yIONHOMOUEHHOM Ha POBEACHHE OLICHKH KAUECTHA PAGOTH OpraHH3ALHIL;





работы Центра путем анкетирования и другими социологическими методами;

г) мнения и  отзывы граждан (потребителей услуг) учитываются при проведении обсуждения результатов оценки – публичных рейтингов с участием общественных организаций и объединений.

4.
Оценкой качества работы Центра является выраженная в показателях характеристика качества оказания услуг в сфере образования, а также их результативности.

5.
Организация проведения независимой оценки качества работы Центра осуществляется администрацией Центра.

II.
Организация проведения оценки качества работы МБОУ ЦДиК.

       6. Оценка качества работы Центра проводится по итогам учебного года.

       7. Проведение оценки качества работы Центра предусматривает следующие этапы:

      1этап – организационный:


-утверждение порядка проведения независимой оценки качества работы Центра;

      2 этап - осуществление мониторинга качества оказания услуг в сфере образования:

-изучение показателей работы Центра, рекомендованных Советом;

-проведение анкетирования в целях изучения мнения о качестве оказания услуг в сфере образования;

-расчет оценочного балла качества работы Центра;

-предоставление информации об итогах независимой оценки качества в Совет;

-подготовка предложений по совершенствованию работы Центра;

-размещение информации и протоколов Совета на сайте Центра.

      3 этап – составление Советом рейтинга Центра:

-изучение информации, представленной советом при Центре о результатах мониторинга;

-составление рейтинга Центра;

-подготовка предложений по совершенствованию работы Центра;

-представление в комитет образования Узловского района информации о результатах оценки качества работы Центра и предложений об улучшении качества его работы, а также организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг в сфере образования.

8. Совет ежегодно рассматривает необходимость пересмотра:


показателей оценки качества работы Центра;
 


формы анкет для опросов;



порядка проведения независимой оценки качества; 


форму отчета совета при Центре.

III. Критерии оценки качества работы Центра.

9. Для оценки эффективности работы Центра устанавливаются

следующие критерии:

1) открытость и доступность информации о МБОУ ЦДиК;

2) комфортность условий и доступность получения услуг в МБОУ ЦДиК, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

3) доброжелательность и  вежливость работников МБОУ ЦДиК;

4) компетентность работников МБОУ ЦДиК;

5) информирование общественности сторонними организациями о деятельности МБОУ ЦДиК;

6) удовлетворенность  обучающихся (14 лет и старше),  родителей (законных представителей) качеством предоставляемых МБОУ ЦДиК  образовательных услуг;

7) общая удовлетворенность работой МБОУ ЦДиК обучающихся (14 лет и старше),  родителей (законных представителей).

10. Результаты оценки эффективности работы Центра в балльном выражении заносятся в Протокол независимой оценки качества деятельности МБОУ ЦДиК (Приложение № 1).

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Протокол независимой оценки качества деятельности МБОУ ЦДиК                                        
	№

п/п
	Показатели и способы проведения оценки
	Бальное выражение показателя
	Оценка

	I. Открытость и доступность информации о МБОУ ЦДиК

	1) исследование сайта

	наличие информации на официальном сайте МБОУ ЦДиК в сети Интернет
	0 баллов – отсутствие 

1 балл – частичное наличие
2 балла – полное наличие
	

	соответствие информации официальном сайте МБОУ ЦДиК требованиям Правил размещения и обновления, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 10.07.2013 № 582
	
	

	наличие возможности получения информации о деятельности МБОУ ЦДиК через:

- разделы обратной связи (вопрос-ответ) официального  сайта;

- стенды, вывески, другие информационные носители
	
	

	
	
	

	время ожидания при получении информации
	0 баллов – время ожидания не соответствует регламенту, определенному локальным нормативным актом 

1 балл – время ожидания соответствует регламенту, определенному локальным нормативным актом
	

	2) анкетирование обучающихся (14 лет и старше),  родителей (законных представителей)

	удовлетворенность обучающихся (14 лет и старше),  родителей (законных представителей) качеством информации, размещенной на сайте
	0 баллов – в случае наличия от 0% до 29% полностью удовлетворенных респондентов от общего числа опрошенных

1 балл - в случае наличия от 30% до 49% полностью удовлетворенных респондентов от общего числа опрошенных

2 балла - в случае наличия от 50% до 100% полностью удовлетворенных респондентов от общего числа опрошенных
	

	3) анализ информации «Ящика жалоб и предложений»

	наличие / отсутствие обоснованных жалоб на отсутствие необходимой информации о деятельности МБОУ ЦДиК.
	0 баллов – наличие жалоб 

1 балл – отсутствие жалоб
	

	Общее количество баллов по критерию «Открытость и доступность информации о МБОУ ЦДиК» 
	

	Максимальное количество баллов по критерию «Открытость и доступность информации о МБОУ ЦДиК»
	12

	Процентное соотношение общего и максимально возможного количества баллов
	 

	

	II. Комфортность условий и доступность получения услуг в МБОУ ЦДиК, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья

	1) изучение внешнего благоустройства

	- чистота территории
	0 баллов – отсутствие комфортных условий 

1 балл – недостаточное наличие комфортных условий

2 балла – наличие комфортных условий
	

	- освещенность территории
	
	

	- ограждение территории
	
	

	- озеленение территории
	
	

	2) изучение внутреннего благоустройства

	- состояние медицинского кабинета
	0 баллов – отсутствие комфортных условий 

1 балл – недостаточное наличие комфортных условий

2 балла – наличие комфортных условий
	

	- состояние учебных помещений
	
	

	- состояние санузлов
	
	

	- питьевой режим
	
	

	- освещенность помещений
	
	

	- тепловой режим помещений
	
	

	3) изучение доступности среды для граждан с ОВЗ, инвалидов
	0 баллов – отсутствие элементов доступности 

1 балл – наличие элементов доступности
	

	4) анкетирование обучающихся (14 лет и старше),  родителей (законных представителей)

	удовлетворенность обучающихся (14 лет и старше),  родителей (законных представителей) санитарным состоянием кабинетов, залов, санузлов
	0 баллов – в случае наличия от 0% до 29% полностью удовлетворенных респондентов от общего числа опрошенных

1 балл - в случае наличия от 30% до 49% полностью удовлетворенных респондентов от общего числа опрошенных

2 балла - в случае наличия от 50% до 100% полностью удовлетворенных респондентов от общего числа опрошенных
	

	5) анализ информации «Ящика жалоб и предложений»

	наличие / отсутствие обоснованных жалоб на отсутствие комфортности и доступности среды МБОУ ЦДиК.
	0 баллов – наличие жалоб 

1 балл – отсутствие жалоб
	

	Общее количество баллов по критерию «Комфортность условий и доступность получения услуг в МБОУ ЦДиК, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья» 
	

	Максимальное количество баллов по критерию «Комфортность условий и доступность получения услуг в МБОУ ЦДиК, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья»
	24

	Процентное соотношение общего и максимально возможного количества баллов
	

	

	III. Доброжелательность и  вежливость работников МБОУ ЦДиК

	1) анкетирование обучающихся (14 лет и старше),  родителей (законных представителей)

	удовлетворенность обучающихся (14 лет и старше),  родителей (законных представителей) доброжелательностью и вежливостью педагогов
	0 баллов – в случае наличия от 0% до 29% полностью удовлетворенных респондентов от общего числа опрошенных

1 балл - в случае наличия от 30% до 49% полностью удовлетворенных респондентов от общего числа опрошенных

2 балла - в случае наличия от 50% до 100% полностью удовлетворенных респондентов от общего числа опрошенных
	

	2) анализ информации «Ящика жалоб и предложений»

	наличие / отсутствие обоснованных жалоб на отсутствие доброжелательности и вежливости работников МБОУ ЦДиК.
	0 баллов – наличие жалоб 

1 балл – отсутствие жалоб
	

	Общее количество баллов по критерию «Доброжелательность и  вежливость работников МБОУ ЦДиК» 
	

	Максимальное количество баллов по критерию «Доброжелательность и  вежливость работников МБОУ ЦДиК»
	3

	Процентное соотношение общего и максимально возможного количества баллов
	

	

	IV. Компетентность работников МБОУ ЦДиК

	1) анализ просветительской, научно-методической деятельности и самообразования педагогических работников

	участие педагогических работников в научно-практических конференциях, профессиональных конкурсах, пилотных проектах и т.п.
	0 баллов – неучастие педагогических работников 

1 балл – участие некоторых педагогических работников

2 балла – участие всех педагогических работников


	

	участие педагогических работников в научно-методической работе
	
	

	участие педагогических работников в обучающих семинарах, тренингах и т.п.
	
	

	2) анализ самообразования других работников МБОУ ЦДиК

	самообразование работников, участие в обучающих семинарах.
	0 баллов – отсутствие самообразования, неучастие других работников
1 балл – самообразование и участие некоторых других работников

2 балла – самообразование и участие всех других работников
	

	3) анализ информации «Ящика жалоб и предложений»

	наличие / отсутствие обоснованных жалоб на некомпетентность работников МБОУ ЦДиК.
	0 баллов – наличие жалоб 

1 балл – отсутствие жалоб
	

	Общее количество баллов по критерию «Компетентность работников МБОУ ЦДиК» 
	

	Максимальное количество баллов по критерию «Компетентность работников МБОУ ЦДиК»
	9

	Процентное соотношение общего и максимально возможного количества баллов
	

	

	V. Информирование общественности сторонними организациями о деятельности МБОУ ЦДиК

	1) анализ публикаций работников в печатных изданиях,  выступлений на телевидении

	наличие / отсутствие информации о деятельности МБОУ ЦДиК в СМИ
	0 баллов – отсутствие публикаций, выступлений в СМИ 

1 балл – наличие публикаций, выступлений в СМИ 
	

	наличие / отсутствие информации о работниках МБОУ ЦДиК в СМИ
	
	

	Общее количество баллов по критерию «Информирование общественности сторонними организациями о деятельности МБОУ ЦДиК» 
	

	Максимальное количество баллов по критерию «Информирование общественности сторонними организациями о деятельности МБОУ ЦДиК»
	2

	Процентное соотношение общего и максимально возможного количества баллов
	

	

	VI. Удовлетворенность  обучающихся (14 лет и старше),  родителей (законных представителей) 

качеством предоставляемых образовательных услуг МБОУ ЦДиК

	1) анкетирование обучающихся (14 лет и старше),  родителей (законных представителей)

	удовлетворенность обучающихся (14 лет и старше),  родителей (законных представителей) профессионализмом педагогов
	0 баллов – в случае наличия от 0% до 29% полностью удовлетворенных респондентов от общего числа опрошенных

1 балл - в случае наличия от 30% до 49% полностью удовлетворенных респондентов от общего числа опрошенных

2 балла - в случае наличия от 50% до 100% полностью удовлетворенных респондентов от общего числа опрошенных
	

	удовлетворенность обучающихся (14 лет и старше),  родителей (законных представителей) знаниями, которые дают педагоги детям
	
	

	удовлетворенность обучающихся (14 лет и старше),  родителей (законных представителей) обеспечением детей развивающими игрушками, дидактическими пособиями
	
	

	Общее количество баллов по критерию «Удовлетворенность  обучающихся,  родителей (законных представителей) качеством предоставляемых образовательных услуг МБОУ ЦДиК» 
	

	Максимальное количество баллов по критерию «Удовлетворенность  обучающихся,  родителей (законных представителей) качеством предоставляемых образовательных услуг МБОУ ЦДиК»
	6

	Процентное соотношение общего и максимально возможного количества баллов
	

	

	VII. Общая удовлетворенность работой МБОУ ЦДиК обучающихся (14 лет и старше),  родителей (законных представителей)

	1) анкетирование обучающихся (14 лет и старше),  родителей (законных представителей)

	наличие / отсутствие фактов вымогательства денежных средств, коррупции в МБОУ ЦДиК
	0 баллов – наличие фактов вымогательства, коррупции 

1 балл – отсутствие фактов вымогательства, коррупции 
	

	готовность родителей рекомендовать МБОУ ЦДиК родственникам и знакомым
	0 баллов – в случае наличия от 0% до 29% респондентов от общего числа опрошенных, готовых рекомендовать

1 балл - в случае наличия от 30% до 49% респондентов от общего числа опрошенных, готовых рекомендовать

2 балла - в случае наличия от 50% до 100% респондентов от общего числа опрошенных, готовых рекомендовать
	

	оценка по пятибалльной шкале работы Центра в целом
	0 баллов – в случае наличия от 0% до 29% респондентов от общего числа опрошенных, оцениваемых на 4-5 баллов

1 балл - в случае наличия от 30% до 49% респондентов от общего числа опрошенных, оцениваемых на 4-5 баллов

2 балла - в случае наличия от 50% до 100% респондентов от общего числа опрошенных, оцениваемых на 4-5 баллов
	

	Общее количество баллов по критерию «Общая удовлетворенность работой МБОУ ЦДиК обучающихся,  родителей (законных представителей)» 
	

	Максимальное количество баллов по критерию «Общая удовлетворенность работой МБОУ ЦДиК обучающихся,  родителей (законных представителей)»
	5

	Процентное соотношение общего и максимально возможного количества баллов
	

	

	ИТОГОВОЕ КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ВСЕМ КРИТЕРИЯМ
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	ПРОЦЕНТНОЕ СООТНОШЕНИЕ ИТОГОВОГО И МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНОГО КОЛИЧЕСТВА БАЛЛОВ ПО ВСЕМ КРИТЕРИЯМ 
	


НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МБОУ ЦДИК - ___%, в том числе:

· открытость и доступность информации о МБОУ ЦДиК -___%

· комфортность условий и доступность получения услуг в МБОУ ЦДиК, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья -___%
· доброжелательность и  вежливость работников МБОУ ЦДиК -___%
· компетентность работников МБОУ ЦДиК -___%
· информирование общественности сторонними организациями о деятельности МБОУ ЦДиК -___%

· удовлетворенность  обучающихся (14 лет и старше),  родителей (законных представителей) качеством предоставляемых образовательных услуг МБОУ ЦДиК -___%
· общая удовлетворенность работой МБОУ ЦДиК обучающихся (14 лет и старше),  родителей (законных представителей) -__%.
Председатель Общественного Совета: __________ (Н.В. Шалимова)

Члены Общественного Совета:

	
	__________ (М.Г. Власова)

__________ (О.П. Ситникова)

__________ (Е.В. Корнева)

__________ (Ю.А. Чунихин)

__________ (Е.В. Иванов)

__________ (Л.П. Илюшина)

__________ (И.И. Асланян)




